TRUONG DAI HQC PIEN LUC
KHOA KINH TE VA QUAN LY

BAN MO TA CHUONG TRIiNH PAO TAO
Chuong trinh: Quén tri kinh doanh- CLC
Trinh d6 dao tao: Pai hoc chinh quy hé cir nhan
Nganh dao tao: Qudn tri kinh doanh chat leong cao
Ma nganh: 7340101.CLC

Phin 1: Théong tin vé chwong trinh va don vi cip bang

1. Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

Chuwong trinh dao tao: Quan tri doanh nghiép chit luong cao

2. Tén vin bang: Cir nhan Quan tri doanh nghiép chét lugng cao

3. Ma nganh: 7340101

4. Tén don vi cz”'lp bﬁng: Trudng Pai hoc Pién luc

5. Co 6 to chire giang day: Khoa Kinh té va Quan 1y — Trudong Dai hoc Pién luc
6. Yéu cau diu vao:

Déi tugng tuyén sinh: Tt nghiép THPT hodc BTVH; Tham dy ky thi tuyén sinh dai hoc theo quy
dinh hién hanh cua B Giao duc va Pao tao.

Truong Dai hoc Pién lyc tuyén sinh vién dau vao thong qua thi tuyén va xét tuyén. Do6i voi
truong hop xét tuyén, Truong thyc hién theo 2 phwong thirc: xét tuyén theo t6 hop 3 mén cua ky thi
Trung hoc phé thong quéc gia va xét diém téng két hoc ba lop 12, da dugc Bo Gido duc va Bao tao phé
duyét.

7. Thoi gian dao tao: 04 nam

Phén 2: Muc tiéu chwong trinh, chuin diu ra, hoc tip va danh gia, ciu tric chwong trinh do tao,
ma ti hoc phin
1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao cung cip kién thirc co ban vé quén tri kinh doanh trong to chirc bao gdm cac
kién thirc co ban vé kinh té xa hoi nhu kinh té hoc, quan tri; cac kién thirc chuyén sau trong quan tri kinh
doanh; trang bi cac k¥ ning str dung coéng cu quan 1y trong to chirc, k¥ ning phan tich, hoat dong kinh
doanh, k¥ nang hoach dinh chinh séch, chién lugc phat trién toan dién doanh nghiép, c6 tu duy cua mot
doanh nhén, tu duy cua mot lanh dao doanh nghiép.

Déng thoi, chuong trinh dao tao nganh Qudn tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc chét luong cao nhim
trang bi cho ngudi hoc ¢6 kién thirc va nang luc thyc hanh nghé nghiép trong linh vuc quéan tri doanh
nghiép, c6 kha ning hoi nhap t6t trong tién trinh hoi nhap ASEAN vé kién thirc chuyén nganh va ngoai
ngit. Véi nhing kién thirc da hoc, két hop véi kha ning giao tiép, hiéu va vén tiéng Anh tot, s& gitp cho
cac sinh vién lam dugc viéc trong mdi trudong nang dong, dap tng moi truong kinh doanh hoa nhép véi
thé gi6i va canh tranh cao.

1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thire

C6 kién thirc ly thuyet chuyén sau trong linh vyc quan tri kinh doanh dé giai quyét nghiép vu trong
quan tri kinh doanh, kién thirc tong hop vé quan tri doanh nghiép vé quan tri doanh nghiép va kién thirc
vé cac nghiép vu b tro nhu: quan 1y tai chinh, quan 1y nhéan sy,... cic nguyén Iy quan tri co ban, quy
lut kinh té, kién thirc thirc chinh tri luat phap c6 lién quan trong 11nh vuc quan tri kinh doanh nhém tich
lity kién thirc nén tang vé quan tri kinh doanh, giup nguoi hoc c6 thé tiép tuc hoc tap ¢ trinh d6 cao hon
hodc chuyén doi linh hoat nganh nghé khi can thiét.

1.2.2. Ky néng

C6 ky nang hoan thanh cong viéc lién quan dén nghiép vu kinh doanh, ¢6 ky nang phan tich,
tong hop, danh gia dir liéu va thong tin, tong hop ¥ kién tap thé va sir dung nhing cong nghé tién tién dé
giai quyét nhiing van dé thyc té trong linh vuc quan tri kinh doanh; c6 cac ky nang thiét yéu cia mot nha
quan tri va diéu hanh doanh nghiép, bao gom cac chuyén moén nghi¢p vu v€ quan tri nhan sy, Xuét nhap
khéu, td chire san xut, quan tri chat luong, marketing, ban hang, hanh chinh, van phong, k¥ nang du bao,
phan tich, danh gid va ra quyét dinh kinh doanh. Str dung thanh thao tin hoc vin phong. C6 ning luc
ngoai ngit bac 4/6 Khung nang luc ngoai ngt Viét Nam (hoac tuong duong).

1.2.3. Thai 46

C6 ¥ thire, sang kién trong qua trinh thuc hién cong viéc nghiép vu kinh doanh trong méi truong
lam viéc nang dong, c6 kha nang ty dinh hudng, thich nghi v&i cac mdi trudong lam viée khac nhau; tu



hoc tép, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d¢ chuyén mén nghiép vu; c6 kha nang dua ra
dugc két luan vé cic van dé chuyén mon, nghiép vu thong thuong va mot s6 van dé phtic tap vé mat ky
thuat; c6 nang luc lap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé; co nang luc danh gia va cai tién cac
hoat ddng chuyén mén & quy moé trung binh.

2. Chuin diu ra

Nhom CDR | Ma CDR Chi tiét
1 Ap dung dugc cac kién thirc, ky thuat, k§ ning va cong cu tién tién trong
nganh quan tri kinh doanh.
5 Ap dung duogc cac kién thirc khoa hoc xa hoi dé linh hoi chuyén mon, giai
quyét cac tinh huodng trong quén ly cong viéc.
3 Ap dung duoc kién thirc cong nghé thong tin trong nganh quan tri kinh
doanh
4 Ap dung duoc kién thirc dé 1ap ké hoach hoat dong quan tri kinh doanh.
5 Ap dung dugc kién thirc co ban dé to chuc, didu khién va kiém soat hoat
CDR - Kién dong quan tri kinh doanh.
thire 6 Ap dung duogc cac kién thirc co ban cua khoa hoc quan 1y vé& quan trj kinh
doanh lién quan téi quan tri hoat dong cac doanh nghiép.
Hiéu dugc cac kién thie vé cac linh vuc quan tri trong doanh nghiép nhu
7 Quan tri nhan lygc, Quan tri tai chinh, Quan tri tac nghi€p, Phan tich hoat
dong kinh doanh.
] Ap dung duogc cac kién thic vé mot s6 linh vue dic thu cua quan tri va van
hanh doanh nghiép nhu quén tri chat lugng, quén tri logistics.
Ra A’p dung cac kién thirc vé nghiép vu quan tri kinh doanh theo thong 1& qudc
te.
9 C6 kha nang phat hién, phan tich va giai quyét cac van dé trong quan tri kinh
doanh.
10 C6 k¥ ning huéng din, dong vién ngudi khac thuc hién cac cong viée do
minh quén ly.
1 Co k¥ nang })hén bién, giai quyét van dé trong cac tinh hudng quan trj kinh
doanh cu the.
12 C6 k¥ nang danh gia két qua thyuc hién cong viéc cua cac thanh vién trong
nhom.
CDR - Ky 13 C6 k¥ nang tim kiém, tong hop tai liéu chuyén mén, cac quy dinh phap 1y
ning nganh quan tri kinh doanh.
Co6 nang luc ngoai ngit bac 4/6 Khung nang luc ngoai ngt Viét Nam. St
14 dung thanh thao tiéng Anh trong thuc té cudc séng ciing nhu trong linh vuc
chuyén mon vé quan tri kinh doanh.
15 Hiéu va phan tich, tong hop cac nghiép vu vé quan trj kinh doanh.
16 C6 k¥ nang tu duy sang tao nham tim ra nhiing y tuéng, giai phap méi trong
hoat dong quan tri doanh nghiép.
17 Co k’hé nang thuc hief?n céc nghiép vu quan tri kinh doanh trong thyc té, giai
quyét nhiing tinh hudng tac nghiép trong quan tri kinh doanh.
CDR - Mirc 18 Hinh thanh kha ning lam viéc doc 1ap hodc 1am viéc theo nhom, chiu trach




Nhom CDR | Ma CDR Chi tiét

tw chi va tw nhiém véi két qua lam vi¢c cua ban than va nhom.

chiu trach

hig 19 C6 trach nhiém huéng dan va gidm sat nhitng ngudi khic thuc hién nhiém
nhiém

vu dat ra.

Hiéu duogc trach nhiém veé nhitng anh huong, tac dong cta két qua thuc hién
20 cong viéc t6i cac bén lién quan va xa hoi; cd dao dirc va trach nhiém nghé
nghiép cao.

Hinh thanh ¥ thirc dam bao chat lugng cong viéc theo tidu chuan quy dinh;
71 lién tyc cai tién, d6i méi sang tao trong cong viée; co ¥ thirc khong ngimg
hoc hoi va trau dbi nghé nghiép, c6 kha nang tu dinh huéng dé phat trién sy

nghiép.

3. Vitrilam viéc sau tot nghiép
Sinh vién sau khi tot nghiép c6 kha nang ddm nhiém céc vi tri cong tac sau:

Nhom 1: Ty kinh doanh: C6 kha ning t6 chtic va quan 1y (khoi nghiép 01 du 4n kinh doanh) mot
doanh nghiép doc lap.

Nhom 2: Nhan vién & vi tri kinh doanh, Marketing, nhan sy, phan tich hoat dong kinh doanh
trong cic cong ty, cc tap doan da qudc gia, cac qubc gia nha nude, cac to chirc cong dong.

Nhom 3: Nhan vién trong co quan cap Bo va Chinh quyén dia phuong ¢ linh vuc lién quan dén
hoach dinh chinh sach kinh té, tai chinh va phat trién doanh ngiép

Nhom 4: Truéng nhom hay truéng chi nhanh ciia cac cong ty, tap doan, cac to chiic trong nudc
va qudc té (khi da co kinh nghiém)

Nhom 5: Vi tri trudng phong quan Iy bd phan nhu: Truong phong kinh doanh, truéng phong
sales, trudng phong Marketing, Nhan su,.. (khi da c6 kinh nghiém)

Nhom 6: Nghién cuu vién thude linh vuc quan tri kinh doanh ¢ cac vién nghién ctu, cac trung
tam, cic co quan nghién ciru cla cac bo, nganh, cac trudng dai hoc va cao dang. Gido vién giang day céac
mon hoc quan tri kinh doanh tai cac trudng cao dang, trung cap chuyén nghiép va day nghé.

Sinh vién QTDN hé chat luong cao ¢ kha ning chuyén ddi dé 1am cac cong viéc khac trong cac
doanh nghiép va té chirc khéc.

4. Chién hrge giang day, hoc tap

Hoc tap chi dong, lay ngudi hoc 1am trung tam, két hop 1y thuyét va thuc hanh thong qua cac hoat
dong day va hoc, két ndi doanh nghiép trong dao tao nham ting cudng tinh thuc tién cua sinh vién, nang
cao kién thirc va nghiép vu chuyén mén, phat trién k§ ning mém can thiét cho phat trién nghé nghiép, y
thirc hoc tap sudt doi.
5. Cach thirc danh gia két qua hoc tap:

Két qua hoc tap cua sinh vién duge danh gia theo mdi hoc ky theo khéi lugng kién thirc hoc tap
(s tin chi) dang ky hoc trong ky va dlem tich luy tir dau khod hoc den ky hién tai.

Danh gia két qua hoc phan gom diém qua trinh (trong s6 30%) va diém thi két thic hoc phan
(trong sb 70%).

Diém qué trinh duge danh gia dya trén sy chuyén can, déng gop cua ngudi hoc trong hoc tap,
diém kiém tra hay diém bai tap lon cia nguodi hoc. Diém thi két thuc hoc phan duoc thuc hién dudi hinh
thire thi tric nghiém, tu luén hodc thyc hanh cu thé trén cac phﬁn mém quan ly, bai thyc hanh thuc té.

i Cach tinh diém theo hé ap dung quy ché dao tao tin chi, cham diém theo thang diém 10 va quy
doi theo thang diém chir theo quy dinh tai Quy ché dao tao hién hanh. Cu thé tir 8,5-10 (A- Gidi); tir 8,0 -
8,4 (B+- Kha); tr 7,0 — 7,9 (B — Kha); tir 6,5-6,9 (C+ -Trung binh); tir 5,5-6,4 (C- Trung binh); tir 4,0 —
5,4 (D -Trung binh yéu) va dudi 4,0 (F-Kém).

Diém trung binh chung hoc ky va diém tich luy cia mdi hoc ky hay nim hoc, khoa hoc theo
cong thure sau:
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Két qua danh gia hoc phan gido duc qudc phong - an ninh, gido duc thé chat, k§ ning mém
khong tinh vao diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich liy.

DPiém trung binh chung hoc ky dugc dung dé xét budc thoi hoc, nghi hoc tam thoi, dang ky hoc
bang kép, hoc bong, khen thuong sau mdi hoc ky.

Diém trung binh chung tich liiy dugc dung dé xét budc thdi hoc, xép loai hoc luc, xép hang tbt
nghiép
6. Ciu tao chwong trinh QTDN- CLC

Tin chi (TC)
Khébi kién thirc . Tu Ty 1é %
Bat budc :
chon
Khoa hoc Mac Lénin 10 8
Toan - Tin - Khoa hoc tu nhién 11 9
G1do | ki kién thire Khoa hoc X hoi va nhan vin 5 4
duc dai ——
cuong Ngoai ngit - 7 5
Gido duc thé chat Chtrng chi
Gi4o duc Qudc phong - An ninh Chung chi
Co sé nganh 18 14
Gido Chuyén nganh bat bugc 52 41
duc Chuyén nganh tu QTDN- CLC 11 9
chuyén chon
nghiép Thuyc tap tot nghiép 4 3
D6 an/Khoa luan t6t nghiép 10
117 11
100%
128
7. Ma trin chuin déu ra cia chwong trinh dao tao
Chuin diu ra Ghi chi
. Mikrc do tw
Na K N i 0 tu
am y Hoc phan Kién Ky chi va ty
hoc hoc , < . £
: : thirc niang | chiu trach
nhiém
1. Kién thirc gido duc dai cuong
Nhitng nguyén ly co ban cua chu nghia Tiéng Viét
1 1 .t oA X X
Miéc Léninl
Nhirng nguyén 1y co ban ctia chii nghia Tiéng Viét
1 2 .t oA X X
Miéc Lénin 2
2 2 | Tu tuéng H6 Chi Minh X X Tiéng Viét
Puong 16i cach mang cua Pang CS Viét Tiéng Viét
2 1 X X
Nam
1 1 | Tiéng Anh 1 X Tiéng Viét




Chuén diu ra Ghi chi
< . Mirc d§ tu
1\1111? llfo }; Hoc phan Ki(fan Ify ch'fl V‘:l.’tl.l.’
: : thirc niang | chiu trach
nhiém
1 2 | Tiéng Anh 2 X Tiéng Viét
1,2 1,2 | Gido duc thé chat X Tiéng Viét
1 2 Gi4o duc qudc phong X Tiéng Viét
1 1 Toan cao cép 1 X Tiéng Viét
1 2 Toan cao cap2 X X Tiéng Viét
1 2 | Xac suat thong ké X X X Tiéng Viét
1 1 Nhép moén tin hoc X X X Tiéng Viét
1 1 | Phap luat dai cwong X X X Tiéng Viét
2 1 | Quan tri hoc X X X Tiéng Viét
2 2 | Ky ning mém X X X Tiéng Viét
2. Kién thuc gido duc chuyén nghiép
2.1. Kién thirc co s¢ nganh bdt budc
1 1 Kinh té vi m6 X X Tiéng Viét
1 2 | Kinh té vi mé X X Tiéng Viét
2 2 Marketing cén ban X X Tiéng Viét
2 2 | Nguyén ly théng ké kinh té X X Tiéng Viét
3 1 Phuong phap t6i wu trong kinh té X X Tiéng Viét
2 1 Luét kinh té X Tiéng Viét
1 1 | Nguyén ly ké toan X X Tiéng Viét
2.2. Kién thirc co sé nganh ty chon
2 ‘ 1 ‘ Marketing can ban (*) Tiéng Viét
2.2. Kién thirc nganh
2.2.1.  Kién thirc nganh bdt budc
3 2 Quan ly nhan luc X X X Tiéng Anh
2 2 | Quan ly tai chinh X X X Tiéng Anh
3 2 | Hanh vi t6 chuc X X X Tiéng Anh
2 2 Quan ly tac nghiép va chudi cung tng X X X Tiéng Anh
2 1 Tiéng Anh chuyén nganh X X X Tiéng Anh
3 2 Ké toan quan trj va chi phi X X X Tiéng Viét
3 2 He¢ thong thong tin quan 1y (*) X X Tiéng Viét
2 1 | Kinh té lugng (*) X X Tiéng Viét
3 1 21"*1;1 hoc tmg dung trong quan 1y kinh té . . . Tiéng Viét
3 ) Q\uén tri ban va dich vu cham soc khach . . . Tiéng Viét
hang ) ’ ’
4 1 Chién lugc kinh doanh va quéan tri chién . . . Tiéng Anh
lugc
2.2.2. Kién thirc nganh ty chon
PP Nghién ciru khoa hoc (*0) Tiéng Viét
2 1 | Quan ly nhan lyc (0%) X X Tiéng Viét
2 1 | Quan ly tai chinh (0*) X X Tiéng Viét
4 1 | Hanh vi t6 chtc (0%) X X Tiéng Viét
Quan ly tac nghiép (0%) X X Tiéng Viét
Quan Iy chién luoc (0%) X X X Tiéng Viét
2.3 Kién thirc chuyén nganh




Chuin du ra Ghi chi
Nam Ky Hoc phan Kién Ky ?hll;icfﬁgttlf
hoc hoc : . |
: i thirc | nang | chiu trich
nhiém
2.3.1. Kién thitc chuyén nganh bdt budc
4 1 Quan ly logistics X X X Tiéng Viét
3 2 Phén tich hoat dong kinh doanh X X X Tiéng Viét
2 2 Ké toan doanh nghiép X X X Tiéng Viét
3 1 | Tai chinh doanh nghiép X X X Tiéng Viét
3 1 | Phan tich tham dinh du 4n X X X Tiéng Viét
3 2 Quan ly marketing X X X Tiéng Anh
3 1 Quan Iy va kiém soat du 4n X X X Tiéng Anh
4 1 Thuong mai dién tr X X X Tiéng Viét
4 1 Lap ké hoach va khoi su kinh doanh X X X Tiéng Viét
2.3.2. Kién thirc chuyén nganh tw chon
3 1 %*ef;p ké hoach va kiém soat chat lugng < < < Tiéng Anh
3 1 | Thué va hé thong thué Viét Nam (*) X X X Tiéng Viét
4 1 Marketing dich vu (*) X X X Tiéng Viét
3 2 Nghiép vu kinh doanh ngoai thwong (*) X X X Tiéng Viét
4 1 Quan tri kinh doanh qudc té (*) X X X Tiéng Anh
Quan ly quan hé khach hang (0%*) X X X Tiéng Viét
Quan ly cong nghé (0%*) X X X Tiéng Viét
Nghién ctru marketing (0*) X X X Tiéng Viét
Tiéng Anh chuyén nganh nang cao (0%*) X X X Tiéng Viét
Quan 1y riii ro (0%) X X X Tiéng Viét
Quan ly mua hang (0%) X X X Tiéng Viét
Quan ly marketing (0%) X X X Tiéng Viét
Quan 1y dy an (0%) X X X Tiéng Viét
Quan ly chét luong (0*) X X X Tiéng Viét
Quan tri kinh doanh qudc té (0%) X X X Tiéng Viét
4 Thuc hanh mén hoc QTDN X X X Tiéng Viét
4 2 Thuec tap tot nghiép X X X Tiéng Viét
4 2 Khoa luan tét nghiép X X X Tiéng Viét
8. K¢ hoach hoc tip du kién
TT | MMH Tén mén hoc K(;‘Ea TC 1\31':,’ }ll(‘;c (:;';‘
1 Nhiing n.guyén ly co ban cia chu nghia BM ) 1 1
9211001 | Méc Léninl KHCT
) Nhiing n.guyén ly co ban cia chu nghia BM 3 1 )
9211002 | Méc Lénin 2 KHCT
3 9211004 | Tu tu(”rng Ho6 Chi Minh KNN 2 2 2
Buc T —— P
4 0211003 N:r(l)’lng 161 cach mang cua Bang CS Vigét KHCB 3 ) 1
5 9210011 Ti@;ng Anh 1 KNN 4 1 1
6 9210012 | Tiéng Anh 2 KNN 3 1 2
7 992211%%1158' Gido duc thé chit G]]DBTN(‘[: «| 4 12 | 12




TT | MMH Tén mén hoc K(;‘Ea TC 1\31‘:,‘ }ll(‘;c (:;';‘
QPAN
BM
8 9228032- | Gido duc quéc phong GDTC& | 11 1 2
9228035 QPAN

9 | 9210001 | Toan cao cip 1 KHTN | 2 1 1

10 9210002 | Toan cao cip2 CNTT 2 1 2

11 | 9210004 | Xac xuit thong ké KHTN | 2 1 2

12 9203001 | Nhap mon tin hoc CNTT 3 1 1

13 9211005 Phap luét dai cuong K]?{l\gT 2 1 1

14 9207028 | Quan tri hoc KT&QL | 3 2 1

15 001230 K¥ nang mém K]?{l\gT 2 2 2

16 9207056 | Kinh té vi md KT&QL | 3 1 1

17 9207057 | Kinh té vi m6 KT&QL | 2 1 2

18 | 8207006 | Nguyén Iy thong ké kinh té KT&QL | 3 2 2

19 | 9208302 | Phuong phap ti uu trong kinh té KT&QL | 3 2 2

20 | 5511006 | Ludtkinh té K%%T 2 3 1

21 9208018 | Nguyén ly ké toan KT&QL | 3 2 1

22 8207002 | Marketing can ban (*) KT&QL 2 2 1 Ty chon
23 9207022 | Quan ly nhén lyc KT&QL 3 3 2

24 9208027 | Quan ly tai chinh KT&QL | 3 2 2

25 9207011 | Hanh vi to chiic KT&QL | 2 3 2

26 9207026 | Quan 1y tac nghiép va chudi cung tng KT&QL | 3 2 2

27 9207046 | Tiéng Anh chuyén nganh KT&QL | 3 2 1

28 9208007 | Ké toan quan tri va chi phi KT&QL | 2 3 2

29 9207012 | H¢ thdng thong tin quan 1y (*) KT&QL | 2 3 2 | Ty chon
30 9207008 | PP Nghién ctru khoa hoc (*0) KT&QL 2 Tu chon
31 9202302 Kinh té luong (*) giCN& 3 2 1 Tu chon
32 9208306 | Tin hoc tmng dung trong quan 1y kinh té (*) | KT&QL 2 3 1 Ty chon

udn tri ban va dich vu cham séc khach
33 9207063 }?émg (*j ; ; KT&QL 2 3 2 Tu chon
Chién lugc kinh doanh va quan tri chién

34 9207045 | lugc KT&QL |2 4 !

35 8207022 | Quan ly nhan lyc (0*) KT&QL 3 Tu chon
36 8208027 | Quan ly tai chinh (0%*) KT&QL 3 Tu chon
37 8207011 | Hanh vi t6 chuc (0%) KT&QL 2 Tu chon
38 8207026 | Quan ly tac nghiép (0%*) KT&QL 3 Tu chon
39 8207045 | Quan Iy chién lugc (0%) KT&QL 2 Tu chon
40 9207019 | Quan ly logistics KT&QL | 2 4 1

41 9208301 | Phéan tich hoat dong kinh doanh KT&QL 3 3 2

42 9208003 | Ké toan doanh nghiép KT&QL | 3 2 2

43 9208028 | Tai chinh doanh nghiép KT&QL | 3 3 1

44 9208024 | Phan tich thim dinh dy an KT&QL | 2 3 1

45 9207020 | Quan ly marketing KT&QL 2 3 2

46 9207037 | Quan Iy va kiém soat du 4n KT&QL 2 3 1

47 9207036 | Thuong mai di¢n tir KT&QL | 2 4 1

48 907069 | Lap ké hoach va khoi su kinh doanh KT&QL 2 4 1

49 | 9207016 | Lap ké hoach va kiém soat chat lugng (*) | KT&QL | 2 3 1 | Ty chon
50 | 9208036 | Thué va hé théng thué Viét Nam (*) KT&QL | 3 3 1 | Ty chon
51 9207003 | Marketing dich vu (*) KT&QL 2 4 1 Tu chon




A A Khoa Nam | Hoc Ghu
TT MMH Tén mon hoc oL TC thit | ky chi
52 9207005 | Nghiép vu kinh doanh ngoai thuong (*) KT&QL | 2 3 2 | Ty chon
53 | 9207033 | Quan tri kinh doanh qudc té (*) KT&QL | 2 4 1 | Tuchon
54 8208071 | Quan ly quan hé khdach hang (0%*) KT&QL 2 Tu chon
55 8207018 | Quan ly cong nghé (0%) KT&QL | 2 Ty chon
56 8207004 | Nghién ciru marketing (0%*) KT&QL 2 Tu chon
57 8207038 | Tiéng Anh chuyén nganh néing cao (0%) KT&QL 2 Tu chon
58 8207024 | Quan ly rui ro (0%*) KT&QL 2 Tu chon
58 8207048 | Quan ly mua hang (0%*) KT&QL 2 Tu chon
59 8207020 | Quan ly marketing (0*) KT&QL 2 Tu chon
60 8207037 | Quan ly dy &n (0*) KT&QL | 2 Ty chon
61 8207016 | Quan Iy chét lugng (0*) KT&QL | 2 Ty chon
62 | 8207033 | Quan tri kinh doanh qudc té (0%) KT&QL | 2 Tu chon
63 8207035 | Thyc hanh m6én hoc QTDN KT&QL | 4 4 1
64 | 8208040 | Thuc tap t6t nghiép KT&QL | 4 4
65 | 8208037 | Khoa luan tot nghiép KT&QL | 10 4 2
Cong 128
9. M ti vin tit hoc phin
STT | M3 HP Hoc ph?m Ngon ngir Noi dung can dat c‘l,u’(.rc‘cua tirng hoc phan So t}n
: o (tom tat) chi
giang day
1.  KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 33
NhunAg , Nim dugc kién thirc bao quét nhirng ndi dung
nguyén Iy co : co ban vé thé giéi quan, phuong phap luan khoa
1 9211001 | ban cuachu | Tiéng Viét \ , e N h Lo T, 2
nghta Méc h(;)c clia cI}u pghla Mac- Leenin va tirng budce
Léninl xac lap thé gigi quan
Nhiing
nguyén ly co ) Nam 3 va van dung nhirng néi dung trong tam
2 9211002 | ban ctachu | Tiéng Viét | cta hoc thuyét kinh t&€ Mac- Lénin vé PTSX 3
nghia Mac TBCN
Lénin 2
Tu tréne HO Niam dugc va van dung cac ndi dung cé tinh hé
3 9211004 | WO EO | Tidno viet | théng vé tu tuéng, dao dirc, gid tri van hoa HO 2
Chi Minh g
Chi Minh
Puong 16 Nim dugc duong 16i ciia Pang thoi ky doi moi
cach mang . x trén mot s6 linh vyuc co ban cua doi séng xa hoi
4 9211003 cua bang CS Tieng Viet phuc vu cho cuge sdng va cong tac. Xay dung 3
Viét Nam cho sinh vién niém tin yéu Pang CS Viét Nam.




9210011

Tiéng Anh 1

Tiéng Anh

Nim va van dung dugc kién thicc Anh van &
trinh d6 B & nam tht nhat. Cung cip von tir
vung khoang 1500 tir va chuong trinh ngit phép
trinh d6 B. Céc thi hién tai don giadn, hi¢n tai
tiép dién, qua khir don gian, qua khu tiép dién,
hién tai hoan thanh.

9210012

Tiéng Anh 2

Tiéng Anh

Nim va van dung kién thirc Anh van & trinh do
B & nam hoc thir hai. Cung cip von tir vung
khoang 2000- 3000 tir va chuong trinh nglt phap
trinh ¢4 B. Cac thi twong lai gan, twong lai don
gian, thi qua khir hoan thanh, thé bi dong, clu
triic used to

9210015-
9210018

Gi4o duc thé
chat

Tiéng Viét

Thuc l}ién :[heo qui dinh vé chugng trinh Giao
duc thé chat trong truc‘)rng”cao dang, dai hoc
khong chuyén the duc, thé thao

10

9228032-
9228035

Gié}o duc
quoc phong

Tiéng Viét

Thuyc hién theo qui dinh vé chuong trinh Giao
duc Qudc phong — An ninh, ban hanh kém theo
Théng tu s6 31/2012/TT-BGDPT ngay 12
thang 9 nam 2012 cua B truong BO Gido duc
va Pao tao

11

11

9210001

Toan cao cap
1

Tiéng Viét

Nim va van dung duoc mot cach co ban vé Pai
sO tuyén tinh nhu: Khéng gian véc to, ma tran,
hé phuong trinh tuyén tinh, dinh thire... Mén
hoc khong di sau vao vi¢c chiing minh cac dinh
Iy ma chu trong vao viéc ing dung ctia ma tran
va 1am nén cho cac mén hoc khac

12

9210002

Toan cao cap
2

Tiéng Viét

Nim dugc kién thirc vé gidi han ham sd, phép
tinh vi phan tich phan ham mot bién, cac
phuong phap tinh tich phan xac dinh, tich phan
suy rong ham mot bién s6

13

9210004

Xac xuat
thong ké

Tiéng Viét

Nim dugc céc kién thirc co ban vé Ly thuyét
xéc suat: Cac khai niém va cac dinh 1y vé xac
sut va bién ngau nhién mot chiéu. Phan ly
thuyét vé thong ké toan hoc gom Iy thuyét mau,
udc lwong, kiém dinh gia thuyét thong ke.

14

9203001

Nhap mon
tin hoc

Tiéng Viét

Nam duoc cac kién thire co ban vé may tinh, tu
duy chung vé thut toan, cac van dé co ban nhat
ctia ngdn ngit 1ap trinh C nhu: cdu trac chuong
trinh C, céc dang ciu tric didu khién.

15

9211005

Phap luat dai
cuong

Tiéng Viét

Nim dugc nhitng kién thirc co ban vé phap luit.
Ngoai ra con giao duc y thirc phap luat cho hoc
sinh, sinh vién, dé gop phan vao viéc xay dung
¥ thirc séng va hoc tap theo Hién phap va Phap
ludt.

16

9207028

Quan tri hoc

Tiéng Viét

Cung cap cac ndi dung kién thirc bao gom: Cac
khai niém, nguyén tic co ban clia quan tri;
thong tin va ra quyét dinh trong quan tri; cac
chtrc ning quan tri (Hoach dinh, té chirc, lanh
dao, kiém tra); 1y thuyét vé t6 chtrc va hanh vi
ctia t6 chirc.

1230

K¥ nang
mém

Tiéng Viét

Nim dugc cac kién thire vé ki naing mém nham
ap dung trong thuc tién nhu: k§ ning tu tin
trong giao tiép, trinh bay va bao vé cac van dé
mot cach logic, k§¥ ndng lam viéc nhom hiéu
qud...

2.

KIEN THU'C GIAO DUC CHUYEN NGHIEP

95

2.1.

KIEN THUC CO SO NGANH

18




2.1.1. KIEN THUC CO SO NGANH BAT BUQC

16

17

9207056

Kinh té vi
mo

Tiéng Viét

Nam duoc ndi dung kién thirc co ban cia Kinh
té vi md bao gf)m Kinh té hoc va cac Vén dé co
ban cua kinh té hoc, thi truong, cung va cau ly
thuyét vé tiéu dung, 1y thuyét vé san xuat, cau
trac thi truong va canh tranh khong hoan hao,
thi truong cac yéu t6 san xuat, can bang tong
thé, vai trd ctia chinh phi trong nén kinh té.

18

9207057

Kinh té vi
mo

Tiéng Viét

Nam duoc cac kién thire co ban vé kinh té hoc
vi mg, bao gém: Tong quan vé kinh té hoc vi
mo, téng san pham va thu nhap qudc dan, tong
cau va chinh sach tai khoa, tién té va chinh sach
tién té, tong cung va chu ky kinh doanh, thét
nghiép va lam phat, kinh té vi mo trong nén
kinh té mé.

19

8207006

Nguyén ly
thong ké
kinh t&

Tiéng Viét

Nim dugc cac khai niém va cac phuwong phap
co ban phan tich va xir 1y cac sb liéu thong ké
kinh té, cac khai niém vé bién ngau nhién va cac
quy luat phan ph01 xac suét thong dung; cac
phuong phap liy mau va cac phéan phéi miu;
wdc luong khoang tin cdy va kiém dinh cac gia
thuyét thong ké; cac phuong phap phan tich
phuong sai va cac phuong phap phéan tich twong
quan va hdi quy.

20

9208302

Phuong phép
toi uu trong
kinh te

Tiéng Viét

Nim dugc nhitng kién thirc co ban vé mé hinh
hoéa bai toan, nim dugc cac phuong phéap giai
bai toan quy hoach tuyén tinh va bai toan dbi
ngiu, md hinh mang va 1y thuyét ra quyét dinh.
Trang bi cho sinh vién k§ ning chuyén cac tinh
hudng thyc té trong quan 1y kinh té thanh dang
mo hinh toan hoc, tir d6 gitip dua ra quyét dinh
t6i wu trong kinh doanh. Ngoai ra, mén hoc
cung cap cho sinh vién mot sé phan mém giai
céc bai toan quy hoach tdi wu.

21

9211006

Luét kinh té

Tiéng Viét

Nim dugc nhitng kién thirc co ban vé phap luat
dai cuong néi chung va vé luat kinh té néi riéng
bao gom: Kién thirc phap luat khi bat dau thanh
1ap doanh nghiép, cac hop dong sir dung trong
cac hoat dong san xuat kinh doanh (hgp dong,
canh tranh, boi thuong thiét hai...) va luat
doanh nghiép khi rat khoi thi truong (giai thé,
pha san) giao két, thuc hién hop dong, thu tuc
giai quyét cac tranh chap phat sinh nham giam
thiéu rii ro, chi phi trong qua trinh kinh doanh.

22

9208018

Nguyén 1y ké
toan

Tiéng Viét

Nim va van dung kién thirc co ban vé: Ban chét
hach toan ké toan, doi tuong ké toan, cac
phuong phap ké toan va hach toan cac nghiép
vu kinh doanh chu yéu trong doanh nghiép, s6
ké toan va cac hinh thirc s6 ké toan, bd may ké
toan va mo hinh té chirc bd may ké toan.

2.1.2 KIEN THUC CO SO NGANH TU CHON

23

8207002

Marketing
can ban (*)

Tiéng Viét

Nim dugc ban chit cua hoat dong marketing,
qua trinh quan tri marketing trong doanh
nghiép, phan doan thi truong, lya chon thi
truong muc tiéu, xy dung chién lugc marketing




- MIX (san pham, gi4, phan phdi va xtic tién ban
hang) cho thi truong muyc tiu.

2.2. KIEN THUC NGANH

27

2.2.1. KIEN THUC NGANH BAT BUQC

27

28

9207022

Quan ly nhan
luc

Tiéng Anh

Nim va van dung duoc ndi dung co ban cua
hoat dong quéan tri nhan luc, phén tich cong
viéc, lap ké hoach, tuyén dung nhan vién dén
viéc dai ngg, trd cong, danh gia thuc hién cong
viée, ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc va
cac quan hé nhan sy & trong doanh nghiép.

29

9208027

Quan 1y tai
chinh

Tiéng Anh

Nim dugc nhitng van dé cin ban ctia quan tri tai
chinh, mé hinh dong tién, phén tich két qua san
xudt kinh doanh, rui ro va lgi nhudn, trai phiéu
va ¢0 phiéu, chi phi von, phan tich va quyét
dinh dau tu, don bay tai chinh, quan trj tién mat,
quén tri khoan phai thu va hang t6n kho

30

9207011

Hanh vi to
churc

Tiéng Anh

Gitip cho hoc vién nam dugc nhing kién thic
bao gom: Khai niém va noi dung co ban cua
hanh vi t6 chirc, co s ciia hanh vi ¢4 nhan
(nhan thuc thai do, tinh cach), hoc tap va dong
co, ra quyét dinh ca nhan, xung dot trong t6
chirc, nhém va td, xay dung nhéom va td hiéu
qua, ra quyét dinh nhém va lanh dao trong
doanh nghiép.

31

9207026

Quan ly tac
nghiép va
chudi cung
ung

Tiéng Anh

Giap cho hoc vién nam duoc kién thirc: Hé
thong san xuat ctia doanh nghiép; Phuong phap
phan tich danh gia két qua san xuat; Xay dung
chién luge san xuat; Lap ké hoach san xuat va
chi dao thyc hién ké hoach; Quan ly kho hang
va T chirc phuc vu qua trinh san xuét; img
dung k¥ thuat tin hoc trong quan 1y san xuat.

32

9207046

Tiéng Anh
chuyén
nganh

Tiéng Anh

Gitip cho hoc vién nam viing va van dung
nhitng kién thirc bao gdm: Cac bai doc vé& quan
trj va to chirc (Organizations and Management),
cac bai doc vé kinh té, thi truong (Economy and
Economis, Market), ké toan (Accouting), tai
chinh (Finance), Marketing, quan tri nhan luc
(Human Resource Management), quan tri kinh
doanh khéch san (hotel management), quan tri
kinh doanh nha hang (restaurant management),
quén tri tour (Tour management).

33

9208007

Ké toan quan
tri va chi phi

Tiéng Viét

Gitip cho hoc vién nam viing nhirng van dé
chung vé ké toan quan tri va chi phi, phan tich
mbi quan h¢ chi phi — khéi luong — loi nhuén,
phan b6 chi phi cta cac bd phan phuc vu va
phan tich bao cédo bd phan, du toan san Xuét
kinh doanh, phan tich bién dong chi phi, danh
gia trach nhiém quan 1y va dinh gia san pham,
thong tin thich hop cuia ké toan cho viéc ra
quyét dinh.

34

9207012

He¢ théng
thong tin
quan ly (*)

Tiéng Viét

Ném vimg va van dung duoc kién thirc bao
gém: Tong quan vé hé thong thong tin quan ly,
cac khai niém co ban vé co s ha tang CNTT,
cac phuong phép khai thac Internet va co sé ha
tang CNTT mdi, cai t6 quy trinh nghiép vu va
cai tién hé thong, thyc hanh thiét ké va str dung
hé théng ké toan doanh nghiép, hé thong quan




1y toan doanh nghiép ERP.

35

9207008

PP Nghién
ctru khoa hoc

(*0)

Tiéng Viét

Nim viing kién thirc bao gdm khai niém nghién
ctru khoa hoc, cac phuong phéap nghién ctru
khoa hoc (Nghién ctru mo ta, nghién ctru giai
phap, nghién ctru dy an, nghién ciru va trién
khai (R&D)), trinh tu nghién ctru khoa hoc bao
gﬁ”)m: Lva chon dé tai khoa hoc, hinh thanh luan
van khoa hoc (hinh thanh nghién ctru khoa hoc),
ching minh ludn diém khoa hoc, trinh bay luan
diém khoa hoc.

36

9202302

Kinh té
luong (*)

Tiéng Viét

Gitp cho ngudi hoc ndm vimg duge nhing kién
thirc co ban bao gdm: M6 hinh hdi quy tuyén
tinh hai bién, m6 hinh héi quy boi (hdi quy da
bién), Suy dién thong ké va du bao, phan tich
hdi quy véi bién dinh tinh, kiém dinh va lya
chon mé hinh, mé hinh hdi quy véi sb liéu
chudi thoi gian, twong quan trong mo hinh hoi
quy chudi thoi gian.

37

9208306

Tin hoc rng
dung trong
quan ly kinh
@ ()

Tiéng Viét

Nim viing dugc nhing kién thirc co ban bao
gdm: Cac dung cu do ludong, ma héa- so d6 ma,
ban hoi dén phan mém SPSS, sir dung ham
trong bang tinh, v& d0 thi trén bang tinh, phan
tich @6 nhay va phan tich hdi quy, quy trinh lap
bai toan trén bang tinh, tong hop dir lidu, giai
quyét cac thuat toan théng ké trén ban tinh
(thdng ké mo ta phan tich don bién, thong ké
mo ta ban chéo, thong ké mo ta suy dién- kiém
dinh, thong ké suy dién: So sanh trj trung binh)

38

9207063

Quan tri ban
va dich vu
cham soc
khéch hang
(*)

Tiéng Viét

Nim vitng va van dung nhiing kién thirc, k¥
ning co ban vé quan tri ban hang va chim soc
khach hang nhu cac khai niém nén tang, cac
nguyén tic, ky thuét... trong quan tri hoat dong
ban hang, quan tri nhan vién ban hang va hoat
dong cham séc khach hang.

39

9207045

Chién lugc
kinh doanh
va quan tri
chién lugc

Tiéng Anh

Nim vitng va van dung kién thirc chung vé
chién lugc, hoach dinh chién lugc, nhiém vu
chién lugc, cac m6 mo hinh phan tich chién
lugc, chién luoc cong ty, chién lugc ¢ cap don
vi kinh doanh, cac bién phép thuc hién danh gia
va diéu chinh chién lugc.

2.2.2.

KIEN THUC NGANH TU

CHON

40

8207022

Quan ly nhan
luc (0%*)

Tiéng Viét

Nim va van dung duoc ndi dung co ban cua
hoat dong quéan tri nhan luc, phan tich cong
viéc, lap ké hoach, tuyén dung nhan vién dén
viéc dai ngg, trd cong, danh gia thuc hién cong
viée, ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc va
cac quan hé nhan su & trong doanh nghiép.

41

8208027

Quan 1y tai
chinh (0%)

Tiéng Viét

Nim dugc nhitng van dé cin ban ctia quan tri tai
chinh, mé hinh dong tién, phan tich két qua san
xudt kinh doanh, rui ro va lgi nhudn, trai phiéu
va ¢0 phiéu, chi phi von, phan tich va quyét
dinh dau tu, don bay tai chinh, quan trj tién mat,
quén tri khoan phai thu va hang t6n kho

42

8207011

Hanh vi to
chtre (0%)

Tiéng Viét

Gitip cho hoc vién nim dugc nhing kién thic
bao gom: Khai niém va noi dung co ban cua
hanh vi td chitc, co s cua hanh vi ¢4 nhan
(nhan thire, thai d9, tinh cach), hoc tp va dong




co, ra quyét dinh c4 nhéan, xung dot trong to
chirc, nhom va td, xay dung nhom va t6 hiéu
qua, ra quyét dinh nhém va lanh dao trong
doanh nghiép.

43

8207026

Quan ly tac
nghi¢p (0%)

Tiéng Viét

Giap cho hoc vién nam duoc kién thirc: Hé
thong san xuat ctia doanh nghiép; Phuong phap
phan tich danh gia két qua san xuat; Xay dung
chién luge san xuat; Lap ké hoach san xuat va
chi dao thyc hién ké hoach; Quan ly kho hang
va T chirc phuc vu qua trinh san xuét; img
dung k¥ thuat tin hoc trong quan 1y san xuat.

44

8207045

Quan ly
chién lugc

(0%)

Tiéng Viét

Nim vitng va van dung kién thirc chung vé
chién luoc, hoach dinh chién lugc, nhiém vu
chién lugc, cac m6 mo hinh phan tich chién
lugc, chién luoc cong ty, chién lugc ¢ cap don
vi kinh doanh, cac bién phép thuc hién danh gia
va diéu chinh chién lugc.

2.3 KIEN THUC CHUYEN NGANH
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2.3.1 KIEN THUC CHUYEN NGANH BAT BUOC
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45

9207019

Quan ly
logistics

Tiéng Viét

Nim viing va van dung dugc kién thirc vé
logistics bao gém: Tong quan Ve logistics va
chudi cung tng, quan ly nhu cau va dich vu
khach hang, mua sam va quin ly cung cap,
quyét dinh kho hang, h¢ thong van tai, cac moi
quan h¢ Logistic va bén Logistics thir ba,
Logistic va h¢ thong thong tin chudi cung tng,
thiét ké mang ludi logistics va vi tri nha xudng,
thach thic ddi véi logistics va chudi cung mg
tuong lai.

46

9208301

Phan tich
hoat dong
kinh doanh

Tiéng Viét

Nim viing va van dung duoc kién thirc bao
gﬁ”)m: Phéan tich hoat ddng san xuat kinh doanh
cung cap cho hoc vién nhiing ndi dung kién
thirc bao gom: Tong quan vé phan tich hoat
dong kinh doanh, phan tich tinh hinh sir dung
cac yéu td san xuét, phan tich chi phi kinh
doanh, phan tich két quan hoat dong kinh
doanh, phéan tich lgi nhudn, phan tich tinh hinh
tai chinh cua doanh nghi¢p va mic dd anh
hudng ctia cac nhan t6 dén két qua d6 nham tim
hiéu ban chit va nguyén nhan dé co thé dé xuat
céc bién phéap khac phuyc.

47

9208003

Ké toan
doanh nghiép

Tiéng Viét

Nam vitng va van dung dugc kién thirc vé tong
quan vé t6 chire cong tac ké toan, ké toan hang
hoa, vat lidu, cong cu dung cy, ké toan tai san cd
dinh va cac khoan dau tu dai han, ké toan tién
lwong va cac khoan trich theo lwong, ké toan
v6n bang tién va thanh toan, ké toan chi phi san
xudt va gia thanh san pham, ké toan tiéu thi va
xac dinh két qua kinh doanh, b4o cdo tai chinh
doanh nghiép.

48

9208028

Tai chinh
doanh nghiép

Tiéng Viét

Nim virng va van dung duoc kién thirc vé tong
quan vé tai chinh doanh nghiép, chi phi va gia
thanh san pham ctia doanh nghiép, doanh thu va
loi nhuén ciia doanh nghiép, ngudn von cua
doanh nghiép, dau tu dai han trong doanh
nghiép, chi phi vén va co cau von, dinh gia
doanh nghiép va quéan 1y von luu dong, vén cd




dinh trong doanh nghiép., phan tich tai chinh
doanh nghiép.

49

9208024

Phﬁm tich
tham dinh du
an

Tiéng Viét

Nim viing va van dung dugc kién thirc vé phan
tich tham dinh du an cung cép hoc vién cac kién
thirc bao gom: Tong quan vé phén tich dy an
dau tu, bao cao dong tién du 4n, tinh todn dong
tién du an, cac chi tiéu danh gia higu qua dy an
dau tu, thim dinh dy an, phan tich lam phat, quy
md va thoi diém dau tu, rai ro du an va cac
phuong phép phan tich rii ro dy an, phan tich
md phong du an.

50

9207020

Quan ly
marketing

Tiéng Anh

Nim viing va van dung duoc kién thirc bao
gém: Cac van d& chung vé quan ly Marketing,
chién lugc va ké hoach Marketing, phan tich
mdi truong marketing, cdc mo hinh va phuong
phap xdy dung chién lugc Marketing, chién
lugc va quan 1y san pham, tuyén dung va quan
ly lyc lwong ban hang, khuyéch truong va
quing b san pham, danh gia chién luoc
Marketing.

51

9207037

Quan ly va
kiém soat du
an

Tiéng Anh

52

9207036

Thuong mai
dién tr

Tiéng Viét

53

907069

Lap ké hoach
va khoi su
kinh doanh

Tiéng Viét

Noi dung hoc phan Quan 1y du an cung cap cho
hoc vién klen thirc bao gdom: Gidi thiéu cac Van
dé co ban vé dy an, quy trinh quan 1y dy 4n, céu
trac phan cong cong viéc va xay dung ciu tric
cong vi¢c, ngan sach, tai chinh cho dy an, lap ké
hoach va tién d¢ du an, t6 chirc dy 4n, kiém soat
du 4n, quan tri rui ro cua du an, quan ly dy an
v6i Microsoft Project.

Ném virng va van dung duoc kién thirc co ban
bao gdm: Tong quan vé thuong mai dién ti, co
s& dé phat trién thuong mai dién tir, cac hinh
thtrc giao dich trong TMDT, thanh toén trong
thuong mai di¢n tr, doanh nghiép Vi¢t Nam véi
thuong mai dién tu.

Ném virng va van dung duoc nhing van dé cot
yéu cho viéc khoi su kinh doanh nhu nhiing ké
sach,, cong nghé, dia diém, marketing, tai chinh,
y tudng dugc lya chon cho khéi nghiép kinh
doanh, 1dp ké hoach cu thé cho khdi sy kinh
doanh, va thyc hanh lap ké hoach kinh doanh
cho viéc khoi su.

2.3.2 KIEN THUC CHUYEN NGANH TU CHON
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9207016

Lap ké hoach
va kiém soat
chat lugng

*)

Tiéng Anh

Niam viing va van dung dugc kién thirc co ban
bao gdm: Nhirng vin dé co ban vé chét luong va
quéan 1y chit lwgng, hé thong quan ly chat lugng
TQM, cac cong cy trong quan ly chat lugng, cac
phuong phap cai tién chat luong, cac phuong
phap nang cao chit luong thiét ké, hé thong
quén 1y chat lugng ISO 9000.
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9208036

Thué va hé
thong thué
Vi¢t Nam (*)

Tiéng Viét

Niam viing va van dung duogc kién thirc co ban
bao gdm: Tong quan vé thué, thué gia tri gia
tang, thué tiéu thu dic biét, thué xuat nhap khau,
thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca
nhan, phi, 18 phi va céc loai thué khac
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9207003

Marketing
dich vu (*)

Tiéng Viét

Nim virng va van dung duoc kién thirc co ban
bao gdm: Tong quan vé marketing dich vu, nang
cao nang sudt trong marketing dich vy, khac biét
hoa va dinh vi dich vu cua doanh nghiép, chét




lugng dich vu, Marketing Mix dich vu, lap ké
hoach, t6 chirc hoat ddng kinh doanh dich vu.
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9207005

Nghiép vu
kinh doanh
ngoai thuong

*)

Tiéng Viét

Nim virng va van dung duoc kién thirc co ban
bao gdom: Cac phuong thirc giao dich mua ban
trén thi truong thé gidi, hop dong thuwong mai
Quoc té, thyc hién hop d6ng thwong mai quoc
té, van tai quoc té, chuyén cho hang hoa Xuét
nhép khau bang duong bién, van tai da phuong
thirc qudc té, bao hiém hang hoa xuit nhap khau
chuyén chd bang duong bién, cac diéu kién
thuong mai qudc té.
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9207033

Quan tri kinh
doanh quoc

@ (*)

Tiéng Anh

Nim virng va van dung duoc kién thirc co ban
bao gdm: Khai quat vé kinh doanh qudc té va
moi trudong kinh doanh quéc té, cac dinh ché va
chu thé trong kinh doanh quéc té, thwong mai
qudc té, dau tu truc tiép nude ngoai, kinh doanh
tai chinh tién t¢ qudc té, kinh doanh cac dich vu
quéc té, chién luoc kinh doanh quéc té, dam
phan va giao dich trong kinh doanh quéc té.

59

Quan ly quan
hé khach
hang (0%*)

Tiéng Viét

Nim viing va van dung duoc kién thirc bao
gém: Tong quan vé khach hang, khai niém vé
quan tri quan h¢ khach hang, giao dich véi
khach hang, xay dung quy trinh quan tri quan hé
khach hang, thuc hién cham soéc khach hang,
chudi cong thuc Cascade, van hdéa cham soc
khéch hang.

60

Quan ly cong
ngh¢ (0%)

Tiéng Viét

Nim viing va van dung duoc kién thirc bao
gém: Tong quan vé cong nghé trong san xuat
kinh doanh, vai tro ctia cong nghé ddi véi su
phat trién kinh té - xa hoi, vong doi cong nghé,
cong nghé va viéc tao ra lgi thé canh tranh cho
doanh nghiép, cong nghé phu hop, danh gia va
lya chon cong nghé, nhimng van dé co ban trong
chuyén giao cong nghé, du bao cong nghé, cac
van dé co ban trong xay dung chién lugc cong
nghé, chinh sach khoa hoc cong nghé qudc gia
va anh huéng t6i chién luwge cong nghé cua cong
ty.

61

Nghién cuu
marketing

(0%)

Tiéng Viét

Nbi dung hoc phan Nghién ctiru Maketing trang
bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban bao
gdm: Gi6i thiéu chung vé nghién ctu
Marketing, xac dinh muc ti€u nghién ctru va lap
ké hoach nghien ciru, moi tru(mg nghién ciru
Marketing, lap ké hoach lay mau, phuong phap
nghién ciru sir dung s6 ligu thir cap, nghién ciru
dwa trén khio sat v6i cac ban hoi, thiét ké ban
hoi, phan tich théng ké dir liéu va dién giai, Vlet
b4o cdo va trinh bay két qua nghién ctru, mot sd
linh vyc nghién ciru Marketing.

62

Tiéng Anh
chuyén
nganh nang
cao (0%)

Tiéng Viét

Niam virng va van dung dugc kién thirc co ban
bao gém: K¥ ning doc dich tai liéu chuyén
nganh, k¥ ndng nghe, ndi, doc, viét linh vuc
quan tri kinh doanh, tir dién thudt ngit chuyén
nganh Quan tri kinh doanh.

63

Quan 1y rui
ro (0%)

Tiéng Viét

Niam virng va van dung duoc kién thirc co ban
bao gém: Gidi thiéu cac van dé co ban vé rii ro,
cac phuong phéap phéan tich rui ro, dinh nghia h¢
thdng va ciu triic, danh gia rui ro, hau qua cua




hong hoc va mic do nguy hiém, tinh toan kinh
té tai chinh, cac phuong phap kiém soat rui ro,
dir liéu dé nghién ciru rui ro.

64

Quan ly mua
hang (0%*)

Tiéng Viét

Nim vitng va van dung dugc kién thirc bao
gdém: Gi6i thiéu vé quan Iy mua hang trong
chudi cung tng, qua trinh mua hang, cc chinh
sach va thu tuc mua hang, tich hop cong tac
mua hang dé tao ra thé manh canh tranh, vai trd
mua hang trong t6 chirc, danh gia va lya chon
cac nha cung cép, quan 1y chét luong cac nha
cung cép, quan 1y va phat trién cac nha cung
cap.
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8207020

Quan ly
marketing

(0%)

Tiéng Viét

Nim viing va van dung duoc kién thirc bao
gém: Cac van d& chung vé quan ly Marketing,
chién lugc va ké hoach Marketing, phan tich
mdi truong marketing, cdc mo hinh va phuong
phap xdy dung chién lugc Marketing, chién
lugc va quan 1y san pham, tuyén dung va quan
ly lyc lwong ban hang, khuyéch truong va
quing b san pham, danh gia chién luoc
Marketing.

66

8207037

Quan ly du
an (0%)

Tiéng Viét

67

8207016

Quén ly chat
lugng (0%)

Tiéng Viét

Noi dung hoc phan Quan 1y du an cung cap cho
hoc vién k1en thirc bao gdom: Gidi thiéu céac Van
dé co ban vé dy an, quy trinh quan 1y dy 4n, céu
trac phan cong cong viéc va xdy dung ciu tric
cong viéc, ngan sach, tai chinh cho dy 4n, 1ap ké
hoach va tién d¢ du an, t6 chirc dy 4n, kiém soat
du an, quan tri rui ro cua dy an, quan ly dy an
v&i Microsoft Project.

Nim virng va van dung dugc kién thirc co ban
bao gdm: Nhirng vin dé co ban vé chét luong va
quéan 1y chit lwong, hé thong quéan 1y chat luong
TQM, céc cong cu trong quan 1y chat luong, cac
phuong phap cai tién chat lugng, cac phuong
phap nang cao chit luong thiét ké, hé thng
quén 1y chat lugng ISO 9000.
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8207033

Quan tri kinh
doanh quoc
te (0%)

Tiéng Viét

Nim virng va van dung duoc kién thirc co ban
bao gdom: Khai quat vé kinh doanh qudc té va
moi truong kinh doanh quéc té, cac dinh ché va
chu the trong kinh doanh qudc té, thuong mai
qudc té, dau tu tryc tlep nuéc ngoai, kinh doanh
tai chinh tién té quoc té, kinh doanh céc dich vu
quéc té, chién luoc kinh doanh quéc té, dam
phan va giao dich trong kinh doanh qudc té.
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8207035

Thuc hanh
mon hoc
QTDN

Tiéng Viét

Nam vitng va van dung dwoc kién thirc da hoc
vao viéc phan tich, danh gia cac mat hoat dong
kinh doanh cua mot doanh nghiép cu thé, trén
co 56 d6 rit ra dwoc nhitng kién thire, kj nang
nghé truée khi ra truong.
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8208040

Thuec tap tot
nghiép

Tiéng Viét

Nim vitng va van dung duoc kién thirc bao gom
nhitng ndi dung kién thuc thyc té trong qua
trinh thyc tap tot nghiép tai doanh nghip ndi
chung, tai liéu hudng dan sinh vién thuc hién
béo cao tot nghiép vé quan tri kinh doanh cua
cac doanh nghiép trong nganh nghé kinh doanh
vé cac linh vyc nhu quan trj kinh doanh, quan 1y
marketing, quan ly nhan lyc, quan ly tai chinh,
chi phi va gi thanh...
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